企业征信查询办理指南

一、线上查询
（一）手机银行APP。
查询渠道：工商银行、农业银行、建设银行、交通银行、邮政储蓄银行、中信银行、光大银行、民生银行、招商银行、广发银行、平安银行、浦发银行手机银行APP。
查询流程：请根据手机APP要求注册、登录、验证、提交查询申请后获取信用报告，具体操作流程详询已开通此项服务的商业银行。
（二）网上银行。
查询渠道：工商银行、农业银行、中国银行、建设银行、交通银行、中信银行、光大银行、民生银行、招商银行、广发银行、平安银行、浦发银行、渤海银行、北京银行网上银行。
查询流程：请根据网银要求注册、登录、验证、提交查询申请后获取信用报告，具体操作流程详询已开通此项服务的商业银行网银首页。
二、智慧柜员机查询
查询地点：工商银行、建设银行和邮政储蓄银行所有网点的智慧柜员机。
查询流程：在智慧柜员机上选择办理企业信用报告查询业务，通过插入对公银行卡或选择电子营业执照办理方式，可打印企业信用报告，与人民银行柜台查询的信用报告具有同等效力。查得的信用报告还可经加密发送至信息主体填写的电子邮箱。
三、自助机查询
查询地点：人民银行省内各分行征信服务大厅、部分商业银行服务网点提供企业信用报告自助查询机查询。网点地址等信息详见赣服通APP-金融服务-征信通栏目。或致电人民银行省内各分行征信服务大厅咨询了解。
查询流程：企业法定代表人可以通过微信、支付宝中的“电子营业执照”小程序领取企业电子营业执照（如非法定代表人办理，需要法定代表人在电子营业执照小程序向经办人进行授权），之后企业法定代表人或经办人可携带本人身份证通过自助设备查询。
四、柜台查询
查询地点：人民银行省内各分行征信服务大厅。
查询流程：
（一）企业法定代表人本人或经办人查询企业信用报告的，可持二代居民身份证原件通过企业信用报告自助查询机查询。
（二）企业法定代表人委托代理人查询企业信用报告的，应提供以下材料：
1.代理人有效身份证件原件；
2.企业有效证件原件；
3.企业法定代表人签名并加盖公章的《企业法定代表人授权委托书》。
（三）合伙企业查询企业信用报告，应提供以下材料：
    1.营业执照上未指明执行合伙人的，应提供以下材料：
    （1）企业有效证件原件；
（2）合伙协议或合伙人决定原件；
（3）以合伙协议或合伙人决定指定的，有权代表合伙企业执行合伙事务人员的有效身份证件原件。
2.执行合伙人有且仅有一位的，应提供以下材料：
（1）企业有效证件原件；
（2）执行合伙人有效身份证件原件。
3.执行合伙人有多位或者委托查询的，应提供以下材料：
（1）企业有效证件原件；
（2）合伙协议或合伙人决定原件；
（3）所有执行合伙人签字并加盖公章的《企业法定代表人授权委托书》；
（4）经办人有效身份证件原件。
（四）分公司查询本公司企业信用报告，应提供以下材料：
1.总公司营业执照原件或复印件，提供复印件须并加盖公章；
2.总公司出具的授权分公司查询的《总公司授权委托书》；
3.分公司营业执照副本原件；
4.经办人有效身份证件原件；
[bookmark: _GoBack]5.委托代理人查询的，经分公司负责人签名并加盖分公司公章的《企业法定代表人授权委托书》。
